Quarta-feira _9 de novembro de 2016. Diario de Noticias SOCIEDADE 21
ENTREVISTA: CHARLOTTE EVANS
Diretora-geral da Condé Nast Johansens Quatro
Aresponsével por uma das marcas de guias de portugueses
hotéis de luxo mais reconhecidas em todo o entreos 17
mundo falou ao DN apdés a entrega dos pré- escolhidos
mios aos melhores do ramo na Europa na Europa
‘Os hotéi '
S 0 els em pisTiNGOES Prémios foram
~ paraamelhor novidade,
pO rm g a l S a 0 melhor villa, melhor hotel
ambiental e melhor hotel
de campo

muito autenticos
e as pessoas
sao adoraveis”

ANA BELA FERREIRA

Quantos hotéis portugueses estao
no guia da Condé Nast Johansens?
Recomendamos 21 hotéis em Por-
tugal. Tem hotéis fabulosos e temos
nanossaselecdo hotéis verdadeira-
mente espetaculares. No Algarve,
Guimaraes, Lisboa, Sintra. O que os
proprietarios fazem realmente mui-
to bem é aproveitar as regioes dis-
tintas — a gastronomia, a praia, o
campo. Cada propriedade—quete-
mosnanossacolecio-identificou
asuacaracteristica (inica para pro-
mover, oferecem algo tinico e pro-
movem-no verdadeiramente bem.
Tem ligacoes a Portugal desde pe-
quena...

Sim, tenho ligacdes familiares de
quando era pequena. Tenho familia
queviviaem Cascais, o meutioea
minhatia, nos anos 70 e 80. Eainda
hoje gosto de voltar a Portugal.

saotaoadordveis. Eé porissoqueos
britdnicos gostam tanto dos portu-
gueses e de Portugal. E muito espe-
cial ficar no hotel portugués.

O setor estd acima damédiaem
Portugal? Somos um pais peque-
nosenanoite de segunda-feira
ganhdmos quatro prémios entre
osnomeados europeus.

Os hotéis portugueses sdo muito
proativos connosco.

Diria que o servigo e as pessoas em
Portugal sfo as mais-valias dos
hotéis dehuxo?

Acho que é uma mistura. Os hotéis
sdo muito auténticos e as pessoas
sao adordveis. Por isso, mesmo que
eles ndo acertem completamente
no servico, porque a culturaem Por-
tugal é deumamaneiramais calma
devida e mais relaxada do que os
europeus do Norte ou a cultura
americana. Penso que quando va-
mos e ficamos num hotel em Portu-
gal, qualquer héspede internacio-

Trabalhou também em Portugal, nal tem de ser respeitador e prepa-
nao foi? rar para estar numa
Nao. Quando come- ————— posicdo de que, uma
ceiatrabalharparaa ‘ ‘ vezem Portugal, deve
Condé Nast foi como aceitar aformadefa-
diretora para o desen- Portugueses estéio zer dos portugueses.
vohnment_o devendas d miclhiorar ao Fieentro Os hot_éls portugue-
etrabalhei no merca- e ses estdo amelhorar
doibérico—que des- das exigéncias ao encontro das exi-
cobri ser bastante do mercado géncias dos merca-

grande. Por isso tra-

balhei em Portugal,

mas ndo de forma permanente, es-
tava sediada em Londres eia e vol-
tava,

O mercado dos hotéis de luxo
mudou muito desde que conhece
onosso pafs?

Penso queeles estao amostrar o ca-
minho, paraser sincera. Nosetor do
luxo todos passam um maubocado
comarecessdo e acrise mas o setor
doluxo ajudouamanteracabega
erguida. E tudo uma questio de ser-
vigo para Portugal. Eas pessoas, que

dosamericano, brita-

nico e do Norte da
Europa, onde as pessoas querem
tudo no momento, ndo sdo tdo pa-
cientes. E urn equilibrio entre tero
auténtico servico portugués, o calor
dos portugueses, e o servigo como é
esperado no circuito internacional.
Eusouum bocadinho parcial por-
queadoro Portugal e quando vou e
ficojd vou preparada para a expe-
riéncia. Temos de nos pérno pais e
absorver a atmosfera.
Quais vao ser os destinos mais
procurados a nivel mundial?

Deviamos fazer um novo inquérito
sobre isso, porque os tempos mu-
daram. Penso que a Africado Sul é
um mercado muito forte para o
mercado inglés, tem tudo que ver
com amoeda, quando temos a vo-
latilidade do cAmbioisso afeta oslo-
cais para ondeas pessoas vao viajar.
Aponto Africado Sul e Asia - Filipi-
nas tem sido muito popular. Paraos
ingleses, se tivermos dinheiro, va-
mos voltar a Espanha, Portugal e
Franga, porque é perto. Viajar vai fi-
car mais caro. Iremos em viagens
curtas pela Europa, com o brexit.
Mas staycation [ficar cd dentro] é
muito popular neste momento.
Mas é pouco comum para os brita-
nicos, porque eles gostam de viajar.
Por isso, as tendéncias no Reino
Unido neste momento sdoficar por
cd, o que para o mercadoinglés de
hotéis é fantastico, porque de re-
pente tém todos osingleses aquere-
rem ficar nos seus hotéis. Mas acho
que o verdadeiro mercado de luxo
vai continuar a viajar. E os britinicos
tém umarelacao verdadeiramente

forte com Portugal e vao continuar

air.

O que procuram os hgspedes nos
hotéis de huxo?

Ediferente para todas as pessoas. Al-
guns clientes gostam de sentir que

estdo em casa, quando vao para
fora, outros querem sentir que estio
num palécio e que vao ser tratados
comoreis e rainhas. Estava a falar ha
pouco sobre o que é oluxo e acho
que os clientes de hoje estao mais
conscientes de que se vao gastar
muito dinheiro num hotel para pas-
sarum fim de semana, ou umas fé-
rias longas, querem que o quarto
seja fantastico, que o restaurante
seja fantéstico, que o servico seja
fantdstico, que a decoragio seja fan-
tastica. Cada detalhe tem de ser fan-
tastico, e se um desses aspetos for
abaixo disso, a sua opinido sobre o
hotel vai ser completamente dife-
rente. A tinica coisa que acho que
passa, se houver uma drea que ndo
étdo bem-sucedida, ése o servico
forexcelente. Se o stafffor espeta-
cular, se as pequenas coisasnio cor-
rem bem isso passamais desperce-
bido. Eisso que as pessoas estao a
procurano luxo: que cada aspetoda
propriedade seja espetacular.

0 que esperaque o guia da Condé
Nast signifique paraos turistas
que oconsultam?

Espero que digaluxo e confianca.
Confiancaéa palavraeintegridade.
Um nivel de luxo que eles podem
confiar e esperar que existanos ho-
téis danossa colecgao.

OVintage House Hotel, o Mon-
te Rei Golf, a Casa Modestaeo
Terra Nostra Hotel s30 os qua-
tro portugueses nalistados 17
melhores hotéis de luxo da Eu-
ropa. Os prémios foram entre-
gues na segunda-feira a noite,
em Londres, pelo guia Condé
Nast Johansens.

O primeiro a subir ao palco
foi o Vintage House Hotel, no
Pinh#o, para receber o prémio
de melhor novo hotel no guia.
“Este prémio mostra aimpor-
tincia de um bom servigo e é
um reconhecimento para as
equipas”, referiu Jan-Erik Rin-
gertz que recebeu a distingdo
em nome daunidade hoteleira.
Acrescentando este responsa-
vel que é uma 6tima oportuni-
dade para pér o interior do pais
no mapa de quem procura ho-
téis de luxo.

Seguiu-se o hotel Monte Rei
Golf que ganhou na categoria
de melhor villaou apartamen-
to com servi¢o. Também do Al-
garve, a Casa Modesta foi dis-
tinguida como o melhor hotel
ambiental, deixando os seus re-
presentantes em lagrimas.

Portugal subiria mais uma
vez ao palco para que o hotel
Terra Nostra Garden, nos Ago-
res, recebesse o prémio de me-
lhor hotel de campo. Marta
Sousa Pires recebeu o prémio e
sublinhou aimportanciaque o
grupo Condé Nast tem na drea
como “referéncia de distinguir
aqualidade”.

Estavam nomeados, na35.2
edicdo dos prémios Condé
Nast, sete hotéis portugueses e
quatro acabaram por sair ven-
cedores. Ao todo foram entre-
gues 17 prémios para os melho-
res hotéis de luxo em diversas
categorias que incluiam por
exemplo melhor hotel para reu-
nides, para familias ou mais ro-
mantico,

Os vencedores foram esco-
lhidos com base nos votos
online, nas avaliacoes dos his-
pedes e nos relatdrios feitos pe-
los local experts (peritos locais)
da Condé Nast que recomen-
dam e controlam a qualidade
dos hotéis presentes nos guias.
AB.E
A jornalista viajou a convite
da Condé Nast Johansens



